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ACTA N°
FECHA: Bogota, 2 noviembre de 2023.
HORA: 2:00 p.m. - 4:00 pm.
LUGAR: Secretaria Distrital de Integracion Social Nivel Central — Sala de juntas piso 24.
TEMA: Cualificacion cargue SIRBE WEB.

ASISTENTES: Equipos psicosociales, y facilitadores de los centros asociados al Servicio Cuidado
Transitorio

ORDEN DEL DiA:

1. Bienvenida y presentacion del equipo SIG.
2. Presentacion de los asistentes de los Centros Transitorios asociados al servicio.
3. Cualificacion Aplicativo SIRBE.

DESARROLLO:

1. Bienvenida

Se le da la bienvenida al equipo psicosociales, y facilitadores de los centros asociados al Servicio
Cuidado Transitorio, agradeciendo su asistencia a la cualificacion, y explicando el motivo de la
cualificacion del cargue adecuado con informacion correspondiente al ejercicio de la encuesta
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SIRBE WEB. Se realiza la presentacion de los compafieros del Equipo de Sistema Integrado de
Gestion (SIG), quienes acomparian el ejercicio, el profesional Camilo Montoya y el profesional
Fernando Pinto.

2. Presentacion de los asistentes de los Centros Transitorios asociados al servicio.

El compafero Camilo Montoya Realiza una pequefia dinamica de presentacién entre los
compafieros asistentes de los centros asociados, e inicial ejercicio de explicacion del porgue la
importancia de que los datos cargados en el Sistema de Registro de Beneficiarios SIRBE es de
vital importancia para el servicio, por los reportes que salen a partir de la informacién que alli se
registra desde cada unidad operativa ligada al Servicio de Cuidado Transitorio.

3. Cualificacion Aplicativo SIRBE.

Se realiza un ejercicio de diligenciamiento de la encuentra SIRBE WEB, entiempo real abordando
pregunta a pregunta que compone a esta, y las preguntas que surjan a medida que se avanza en
este ejercicio, siempre recalcando que en lo posible toda la informacion registrada sea
consecuente a cada caso individual que se atiende, dado que, aunque pueden existir similitudes
no hay casos iguales en ninguna circunstancia.

Se realiza claridad en cuanto a las preguntas de ubicacién, dado que una cosa es el lugar donde
realiza su actividad y otra es donde pernocta la persona mayor, y por tanto no es necesario que
estas dos locaciones sean iguales entre si.

Se resalta la pregunta de datos de contacto y acudiente, ya que dada la naturaleza del servicio y
la poblacién a la que esta orientada el servicio, estos datos corresponden no solamente a los
familiares directos del participante, si no también a cualquier tipo de persona amigos o primo o
sobrinos que puedan brindar algun tipo de informacién de la persona mayor o para poder informar
cualquier situacion relacionada con la persona mayor participante del servicio.

Se resaltan preguntas como si es pertenecientes a grupos LGBTI y si son victimas del conflicto
armado, dado que estas nos ayudan en el ejercicio de identificar el tipo de poblacién vulnerable
que se atiende dentro del servicio, de la cual se debe brindar un reporte trimestral de identificacion
ya que hacen parte de los criterios de priorizacion para la prestacion del servicio; dado que no
todas las personas cuentan con el RUV de victimas del conflicto armado, se les recuerda a los
equipos que pueden realizar la consulta atreves del enlace directo con el servicio el cual es Jorge
Prado, quien hace parte del Equipo Técnico del servicio de Cuidado Transitorio, quien les
recuerda que con él tiene acceso a la plataforma VIVANTO, la cual le permite mediante el nUmero
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de CC consultar los casos que alli reposan, ademas de garantizar que efectivamente la persona
mayor hace parte de esa poblacion especial priorizada por el servicio.

Por ultimo se les solicita a los asistentes garantizar las buenas practicas del servicio, calidad del
dato, ya que si en algin momento se registra por error nUmeros de cedula mal y se continua con
el registro, y otro centro realiza el diligenciamiento correcto con otro el numero de cédula correcto,
esto generara una duplicidad de la informacidn y afectara el historico de la prestacion del servicio,
afectando los reportes que el servicio debe presentar mensual, trimestral, y anual mente, por
tanto es necesario que si se realiza el mal diligenciamiento, se debe informar al referente técnico
Jorge Prado, para que este pueda realizar las correcciones las que haya lugar, y se presente
debidamente en el formato no controlado “Formato de Seguimiento y Control - Eliminacion de
Actuaciones”, el cual se les cualifico para la forma correcta del diligenciamiento de este y la
presentacion de las novedades que alli se deben presentar.

Con este tema se finalizacion la reunion con los profesionales y facilitadores de los Centros de
Cuidado Transitorio Dia - Noche, quedando como compromiso realizar el procedimiento correcto
del cargue de la informacién, garantizando la calidad del dato.

En constancia de lo anterior firman se anexa listado de asistencia.

Anexos: Lista de asistencia.

Elabor6: Jorge Andrés Prado Hernandez
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Tratamiento de datos personales: Los datos personales aqui consignados tienen caracter confidencial, razén por la cual s un deber y un compromiso de los asistentes y de la SDIS no divulgar informacién alguna en propésito diferente
a la de esle registro so pena de las sanciones legales a que haya lugar de acuerdo con la Ley 1581 de 2012 y Decreto 1377 de 2013.
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